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Qu’est-ce qu’un cookie ?

Un cookie est un petit fichier texte déposé sur un terminal lors de la visite de la Plateforme
pour collecter des informations sur les Utilisateurs de notre Plateforme, telles que vos choix
de langue ou encore des informations de connexion.

Quels cookies utilisons-nous ?

Ces informations sont collectées via les cookies auxquels nous avons recours, dits cookies «
internes ». Nous recourons également a des cookies dits « tiers » qui sont installés par un autre
domaine que celui de la plateforme que I'Utilisateur consulte.

Comment gérer les cookies ?

Vous avez la possibilité a tout moment de ne pas autoriser certains types de cookies, en
appuyant sur le bouton « refuser » qui apparait au moment de la connexion a la plateforme ou
encore via les parametres proposés pour chaque type de cookies.

La désactivation totale des systémes tiers est également possible via votre console
d'administration ou sur demande aupres de I'équipe de support. Cette désactivation ne
permettra plus I'exécution du module de support chat et/ou du module de tutoriel en ligne.

Cookies strictement nécessaires

Ces cookies sont nécessaires au fonctionnement du site et ne peuvent pas étre désactivés
dans nos systemes. Ils ne sont généralement configurés qu'en réaction a certaines de vos
actions qui constituent une demande de services comme la configuration de vos parametres
de confidentialité, la connexion ou le remplissage de formulaires.

Nom du cookie Finalité Consentement Durée de vie des cookies | Source
XSRF-TOKEN Permet d’assurer | Sans Jusgu’a ce que la Cookie interne
une protection consentement personne quitte la session
contre les de navigation
attaques CSRF
JWT_LOGIN Permet la gestion | Sans Jusqu’a ce que la Cookie interne
de la connexion consentement personne quitte la session
utilisateur de navigation
_csrf Permet d’assurer | Sans Jusgu’a ce que la Cookie interne
une protection consentement personne quitte la session
contre les de navigation
attaques CSRF
connect.sid Permet la gestion | Sans 2h Cookie interne
de la connexion consentement
utilisateur
Locale Permet la gestion | Sans Jusqu’a ce que la Cookie interne
de la langue de consentement personne quitte la session
connexion de navigation
utilisateur
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__hs_opt_out

Déposé par
Hubspot pour
empécher la
banniere
d'afficher les
visiteurs qui
naviguent en
mode strict.

Sans
consentement

6 mois

Cookie externe

Politique de
confidentialité
Hubspot :
https://legal.hubs
pot.com/fr/privacy

policy#:~:text=a.&
text=Le%20Client
%20est%20libre%
20d,de%20Donn%
C3%A9%es%20pers
onnelles%20le%20
concernant.&text=
Lorsque%20le%20
Client%20s'inscrit,
et%20son%20adre
sse%20e%2Dmail.

__hs_initial_opt_in

Déposé par
Hubspot pour ne
plus demander a
l'utilisateur
d'accepter les
cookies.

Sans
consentement

7 jours

Cookie externe

Politique de
confidentialité
Hubspot :
https://legal.hubs
pot.com/fr/privacy

policy#:~:text=a.&
text=Le%20Client
%20est%20libre%
20d,de%20Donn%
C3%A9%es%20pers
onnelles%201e%20
concernant.&text=
Lorsque%20le%20
Client%20s'inscrit,
et%20son%20adre
sse%20e%2Dmail.

__cf bm

Déposé par
Hubspot.
Nécessaire a la
protection des
bots.

Sans
consentement

30 minutes

Cookie externe

Politique de
confidentialité
Hubspot :
https://legal.hubs
pot.com/fr/privacy

policy#:~:text=a.&
text=Le%20Client
%20est%20libre%
20d,de%20Donn%
C3%A9%es%20pers
onnelles%20le%20
concernant.&text=
Lorsque%20le%20
Client%20s'inscrit,
et%20son%20adre
sse%20e%2Dmail.
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_hs_cookie_cat_pr | Déposé par Sans 6 mois Cookie externe
ef Hubspot. Est consentement
utilisé pour Politique de
enregistrer les confidentialité
catégories Hubspot :
auxquelles un https://legal.hubs
visiteur a pot.com/fr/privacy
consenti. -
policy#:~:text=a.&
text=Le%20Client
%20est%20libre%
20d,de%20Donn%
C3%A9%es%20pers
onnelles%20le%20
concernant.&text=
Lorsque%20le%20
Client%20s'inscrit,
et%20son%20adre
sse%20e%2Dmail.
_hs_do_not_track Déposé par Sans 6 mois Cookie externe
Hubspot. Permet consentement

d’empécher le
code de suivi
d'envoyer des
informations a
HubSpot

Politique de
confidentialité
Hubspot :
https://legal.hubs
pot.com/fr/privacy

policy#:~:text=a.&
text=Le%20Client
%20est%20libre%
20d,de%20Donn%
C3%A9%es%20pers
onnelles%201e%20
concernant.&text=
Lorsque%20le%20
Client%20s'inscrit,
et%20son%20adre
sse%20e%2Dmail.

Cookies d’analyse

Ces cookies nous aident a comprendre comment les visiteurs interagissent avec le site web.
Nous pouvons utiliser un ensemble de cookies pour recueillir des informations et émettre des
rapports statistiques sur I'utilisation de la plateforme. Ces cookies n'ont pas de vocation

publicitaire.
Nom du cookie Finalité Consentement Durée de vie des cookies Source
__hstc Déposé par Avec 6 mois Cookie externe
Hubspot. Permet consentement
le suivi des Politique de
visiteurs. confidentialité
Hubspot :

https://legal.hubs
pot.com/fr/privac

y-
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